Créer la relation de confiance enseignante-étudiante

La relation de confiance et la relation de partenariat enseignante-étudiante exigent plusieurs compétences de la part
de l'enseignante. La figure proposée dans cette section cible les compétences humaines, relationnelles, pédagogiques

et cliniques a prendre en compte pour créer et maintenir avec succes une relation pédagogique de partenariat

enseignantes-étudiantes en milieu clinique.

Annie Denoncourt, M. Sc. inf.




2

FIGURE
CAPSULE AUDIO

Créer la relation de
confiance

enseignante-
étudiante

HYPERILIENS
Outils

Créer une relation de
confiance
enseignante-infirmiére

Droit a l'erreur et
acceptation de ne pas
tout connaitre

\. J

Annie Denoncourt, M. Sc. inf.




ENCADRE
4
* Démontrer de l'intérét / de Pempathie
* Etre a écoute/respectucuse/authentique
Manifester des attitudes * Btre disponible/accessible, faire preuve de

souplesse
* Etre patiente/compréhensive/ouverte
 Etre humaine/bienveillante/calme

La relation de confiance et la relation de collaboration
enseignante-étudiante exigent des compétences humaines
et ces compétences occupent une place importante. La
compétence humaine de lenseignante est signifiante
puisqu’elle permet de diminuer le niveau d’anxiété élevé
des étudiantes en milieu clinique (Pharand, 2007). En
effet, cet élément est important puisque lanxiété peut
nuire a la relation de confiance et a I’établissement d’un

environnement sain nécessaire a lintégration des

apprentissages.

Plusieurs auteurs et études (AIIC, 2004; Bergman et Gaitskill, 1990; Boutin et Camaraire, 2001; Denoncourt, 2000;
Morgan et Knox, 1987; O’Connor, 2001; 2006; Pharand, 2007; Viau, 2009) mentionnent que les qualités humaines
de Tenseignante sont nommées comme un élément clé favorisant la réussite des étudiantes. Certaines attitudes
guidées par des valeurs humaines, telles que le fait d’étre respectucuse, a ’écoute, disponible, patiente et ouverte,

sont requises chez I'enseignante qui désire établir une relation de confiance et de collaboration avec I’étudiante.
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De plus, il est essentiel que 'enseignante se rappelle qu’a la base
de chaque relation humaine, elle doit tenir compte des besoins
fondamentaux de la personne, c’est-a-dire le besoin d’étre aimé et
le besoin d’étre reconnu. Par conséquent, dans ses échanges avec
I’étudiante, 'enseignante doit se centrer sur I'individu devant elle,
lui montrer de lintérét, de louverture et de I’écoute en

reformulant ses propos pour s’assurer de bien comprendre. En

étant disponible, en prenant le temps nécessaire et en considérant
lopinion de Pétudiante, celle-ci se sent appréciée, reconnue et respectée, ce qui permet de batir la confiance
nécessaire a P’établissement d’une relation de collaboration. I’empathie et 'ouverture d’esprit démontrées par
Ienseignante pendant les échanges contribuent a créer des liens significatifs et encouragent également la
collaboration. De plus, les échanges et le partage d’opinions favorisent le développement de I'identité

professionnelle.

L’ouverture de I'enseignante a des visions et a des perceptions

différentes de la sienne permet a I’étudiante de réfléchir sur sa
pratique et d’envisager les problemes et les solutions sous

plusieurs angles. Réfléchir a ses actions est essentiel pour
Pétudiante si  elle veut développer ses compétences K/ AX
professionnelles (Rousseau, 2005). “ '

L’étudiante développe son autonomie professionnelle a travers la réflexion
puisqu’elle prend conscience de ce qu’elle connait, elle recadre 'information et tente
de résoudre le probleme par elle-méme sans calquer les interventions apprises et

observées.
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Il est important que 'enseignante qui accompagne une étudiante
en stage soit consciente qu’elle occupe une position privilégiée
pour favoriser le cheminement réflexif, soutenir I’analyse,
I'interprétation et la prise de décision de I’étudiante qui est dans
'action (Boutet, 2002). ’enseignante favorise le développement
de I'identité professionnelle de I’étudiante en linterrogeant sur
ses actions et en lui permettant d’analyser celles-ci (Beckers,
2007). En somme, 'ouverture et 'accompagnement offerts par
lenseignante encouragent le développement de l’autonomie
personnelle et professionnelle de I’étudiante (Rancent, Verzat et
Villeneuve, 2010) et stimulent la relation de confiance et de

collaboration.

Annie Denoncourt, M. Sc. inf.




6

FIGURE

» Aide-mémoire : Comment manifester des attitudes humaines qui favorisent la

relation de confiance et de collaboration
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ENCADRE

* Relation qui soutient la motivation de I’étudiante
* Relation de partenariat enseignante-étudiante

La relation de confiance et la relation de partenariat enseignante-étudiante exigent, en plus des attitudes humaines,

des compétences relationnelles. Plusieurs auteurs et études (Barbeau et
coll., 1997; Bergan et Gaitskill, 1990; Bond et Holland, 1998; Chan,
2002; Denoncourt, 2006; Johnson et coll., 2002; O’Connor, 2001; 20006;
Pharand 2007; Rogers, 1984; Théorét et St-Pierre, 2007; Vianin, 2000;
Viau, 2009) mettent en évidence que le climat dans lequel se réalisent

les apprentissages des étudiantes a une incidence importante sur

I'intégration de ces apprentissages et la réussite des étudiantes.

L’établissement d’un climat favorable en milieu clinique est de deux ordres : celui entre Penseignante et I’étudiante et

celui entre I’enseignante, I'étudiante et l'infirmiere. Dans cette section, nous traitons du climat entre 'enseignante et

Pétudiante. Le second est traité dans deux autres outils:
HYPERIIENS  « Créer la relation de confiance enseignante-infirmiere »

(section enseignante) et « Relations et défis en stage » (section étudiante).
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]
L’enseignante qui supervise un stage doit avoir
de solides connaissances, doit étre capable
d’expliquer clairement ses propos, doit stimuler
I'intérét des étudiantes (Morgan et Knox, 1987)

et soutenir leur motivation.

Plusieurs facteurs influencent la motivation des étudiantes. Viau (2009) présente un cadre de référence pour mieux
comprendre les mécanismes de la motivation et les facteurs qui I'influencent. Ce cadre de référence a été retenu et

adapté pour aider I'enseignante a créer une relation qui soutient la motivation de I’étudiante.

|
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FIGURE

> Aide-mémoire : Facteurs qui influencent la dynamique motivationnelle

Facteurs relatifs 2 la classe

Source : Adapté de Viau (2005).

Lexpression  dynamique motivationnelle plutdt que motivation est utilisée par Viau (2009) pour mieux définir le
phénomeéne complexe de la motivation qui implique la motivation intrinseque a I’étudiante (intérét personnel,
satisfaction...), qui varie constamment en fonction de plusieurs facteurs externes. I’enseignante doit bien
comprendre ce phénomene complexe. Celle-ci doit agir sur les facteurs
reliés a la classe (stage) si elle désire stimuler la motivation de ses étudiantes.

Pour ce faire, elle doit connaitre les trois principales sources de la

dynamique motivationnelle de I’étudiante décrite par Viau (2009) et en tenir

compte : la perception de la valeur d’une activité, la perception de sa

compétence a l'accomplir et la perception de la controlabilité sur son

déroulement.
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FIGURE

> Aide-mémoire : La dynamique motivationnelle

Perceptions

Facteurs relatifs a la classe

Source : Adapté de Viau (2005).

En effet, pour stimuler adéquatement la motivation de ses étudiantes, les perceptions des étudiantes sont
importantes puisqu’elles ont des répercussions directes sur le fait que celles-ci s’engagent, perséverent et finalement
apprennent. En d’autres mots, 'étudiante qui comprend la valeur de lactivité proposée (activité signifiante, réelle,
utile), se sent capable de la réaliser (niveau de difficulté adéquat) et controle certaines dimensions de celle-ci
(possibilité de faire des choix) s’engage dans I'activité, persévere et réussit les apprentissages visés. Par conséquent,
I'enseignante doit choisir adéquatement les activités d’apprentissage, en fonction des compétences a acquérir, de
I'intérét de Pétudiante et d’un niveau adéquat de difficulté, tout en s’assurant de laisser a I’étudiante une certaine
autonomie quant aux choix et aux décisions a prendre. Ainsi, pour motiver I’étudiante, I'enseignante doit
communiquer les objectifs de Tactivité, justifier lintérét, la valeur et la portée de celle-ci (Vianin, 20006).
L’enseignante qui démontre une relation (liens) entre les apprentissages et les situations réelles donne un sens a la

tache, ce qui motive I’étudiante a s’engager. De plus, comme

mentionné précédemment, il est important de respecter un
niveau adéquat de difficulté pour stimuler Tintérét de
Iétudiante. Par conséquent, il faut éviter le picge d’imposer un
niveau de difficulté trop élevé, puisqu’il décourage I’étudiante a

s’investir, donc paralyse ses apprentissages.
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FIGURE

Le fait que I'enseignante soit compétente et motivée est
assurément un facteur clé agissant de fagon positive sur la
dynamique relationnelle de I’étudiante (Viau, 2009). Selon
Rogers (1984), trois qualités sont nécessaires a 'enseignante
pour motiver ses étudiantes: la congruence (authenticité,
demeurer soi-méme), 'acceptation inconditionnelle (permet
a létudiante de se sentir reconnue et respectée) et
I’empathie (capacité de se mettre a la place de Iautre, de la

comprendre et de lui communiquer cette compréhension).

> Aide-mémoire : Qualités nécessaires a ’enseignante pour motiver ses étudiantes

(Rogers, 1984)

Congruence 4 ;

Acceptation inconditionnelle

Empathie ‘ >

Ce type de relation demande un engagement de I’étre tout
entier. Entretenir une relation qui soutient la motivation de
I’étudiante, comme croire en elle, encourager et valoriser
ses efforts, amene Iétudiante a s’engager, a se faire
confiance, a persister ainsi qu’a se surpasser (Denoncourt,

2006).
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De plus, stimuler la confiance en soi de I’étudiante favorise son honnéteté et son authenticité, ce qui lui permet de
s’auto-¢valuer avec justesse (Pharand, 2007). Cet état lui fait prendre conscience, avec I'aide de I'enseignante, du fait
que les causes de la réussite ou de I’échec lui appartiennent. Etant consciente de sa responsabilité, I’étudiante
acquiert une gestion mentale qui lui permet de prendre le contrdle sur son pouvoir de réussite (Vianin, 2000). Et
C’est a travers ’engagement cognitif, la participation et la persistance a la taiche qu’elle démontre sa motivation a
apprendre (Barbeau et ses collaborateurs, 1977). L’aide-mémoire a la page suivante résume les éléments importants

a prendre en compte pour obtenir une relation qui soutient la motivation de I’étudiante.

FIGURE :

» Aide-mémoire : Motivation intrinséque
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FIGURE :

> Aide-mémoire : Motivation extrinséque
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11 est également important, dans la relation, de créer un partenariat enseignante-étudiante, une relation de partenariat
qui engage les deux partenaires dans le plaisir d’apprendre (Sylvain, 2003). Cette relation doit étre authentique entre
les partenaires pour entrainer un effet positif sur la motivation de Iétudiante. De plus, il est important que la
relation créée soit opposée a la relation de pouvoir; elle doit étre positive et inspirer la collégialité afin qu’une
relation de confiance s’installe entre I'enseignante et I’étudiante, et qu’un partage de connaissances et de réflexion
s’effectue. La création de ce climat harmonieux est nécessaire puisqu’il favorise les échanges honnétes, la confiance

réciproque et la confiance en soi de I’étudiante.

De plus, la relation ne doit pas se baser sur une
approche uniforme pour chaque étudiante, elle
doit laisser place aux différences, a la créativité,
au plaisir de découvrir et d’apprendre. Cette
ouverture aux différences donne acces a un
enseignement basé sur une confiance mutuelle, le
respect du rythme et du potentiel de chacun des
partenaires (Sylvain, 2003). Dans cette relation,
I'enseignante s’allie a ’étudiante dans un esprit de

découverte, elle devient partenaire dans l’acte

d’apprendre, ce qui donne un sens a 'expérience
de Détudiante puisque celle-ci devient I'auteur de ses propres apprentissages (Sylvain, 2003). Cette relation de
partenariat procure a I’étudiante le sentiment que l'enseignante est la pour elle, pour Iécouter, la soutenir,
I'accompagner et l'aider. Elle se sent alors unique, plus a I'aise de poser des questions et de réfléchir a haute voix

(Denoncourt, 2000).

Dans cette relation, 'étudiante apprécie étre consultée, aime discuter, échanger et partager différentes expériences
avec I'enseignante puisque cela éveille ses sens et suscite sa motivation. Cette construction collective lui permet de
développer son plein potentiel puisqu’elle doit s’engager, apprendre a s’exprimer clairement et justifier de maniére
simple et détaillée ses propos. Cette relation de partenariat est en parfait accord avec les principes issus du

cognitivisme et du constructivisme qui ont inspiré 'approche par compétence.
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Partenaires dans ce processus d’apprentissage, ’enseignante et I’étudiante peuvent aussi décider ensemble d’établir
une entente pédagogique si c’est un souhait concerté. Vianin (2006) mentionne que ce contrat entre 'enseignante et
Iétudiante permet de responsabiliser I’étudiante et favorise son implication active. De plus, il engage les deux
partenaires a travailler conjointement a l'atteinte des compétences nécessaires a la réussite du stage. L’enseignante et
I’étudiante expriment leurs attentes et clarifient leurs responsabilités. Dans les circonstances, connaissant les intéréts,
besoins et attentes de ’étudiante, 'enseignante peut plus facilement planifier des activités signifiantes et proposer
des approches diversifiées qui stimulent apprentissage et 'autonomie de I’étudiante. Encourager I’étudiante a
s’exprimer, a donner son opinion, a poser des questions et a critiquer les différentes situations qu’elle rencontre lui
permet d’échanger dans le respect et en toute liberté, sans crainte de préjudice, ce qui favorise son autonomie et sa
confiance en soi. En effet, dans un tel contexte, I’étudiante éprouve une complicité, elle se sent alliée et partenaire

dans les discussions menant a la prise de décision.

Ce sentiment d’étre respectée et impliquée est un levier important pour motiver I’étudiante a s’investir et a avoir le
gout d’apprendre davantage. En somme, le réle de 'apprenant dans cette approche est orienté vers « apprendre-
ensemble » et la responsabilité partagée de P’acte éducatif (Sylvain, 2003). Egalement, la relation doit demeurer dans
un cadre professionnel. Il ne faut surtout pas confondre celle-ci avec une relation amicale. En effet, la distance
professionnelle entre l'enseignante et Iétudiante
(lorsqu’on accompagne et qu’on crée une relation
de partenariat) est trés importante a maintenir pour
le succes de celle-ci. L’aide-mémoire a la page
suivante résume les éléments importants a tenir
compte pour réussir une relation de partenariat

enseignante-étudiante.
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CAPSULE VIDEO Youtube Taieb Hafsi (2013) :
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http://www.google.ca/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&ved=0CD0QtwIwBQ&url=http%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DejIyLmv097I&ei=M1_SVKf9MoPmsASduoKwAw&usg=AFQjCNHjypLes-sQyo5K8KWf8LCbaYHvlA&sig2=HrTPnRhkAeq-ftA1PjZY9A
http://www.google.ca/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&ved=0CD0QtwIwBQ&url=http%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DejIyLmv097I&ei=M1_SVKf9MoPmsASduoKwAw&usg=AFQjCNHjypLes-sQyo5K8KWf8LCbaYHvlA&sig2=HrTPnRhkAeq-ftA1PjZY9A
http://www.google.ca/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&ved=0CD0QtwIwBQ&url=http%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DejIyLmv097I&ei=M1_SVKf9MoPmsASduoKwAw&usg=AFQjCNHjypLes-sQyo5K8KWf8LCbaYHvlA&sig2=HrTPnRhkAeq-ftA1PjZY9A
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FIGURE
» Aide-mémoire : Créer une trelation de partenariat enseignante-étudiante

Annie Denoncourt, M. Sc. inf.




18

ENCADRE

* Fichange quotidien

* Individuellement

* Discussion de faits observables
* Commentaires constructifs

* Moment privilégié

* Endroit approprié

* Respect mutuel

* Réceptivité de I’étudiante

La relation de confiance et la relation de collaboration enseignante-étudiante exigent des compétences
pédagogiques, par exemple étre en mesure d’offrir a DPétudiante une rétroaction adéquate concernant le
développement de ses compétences en stage. Butler et Winne (1995) définissent la rétroaction comme étant uze

information a partir de laguelle I'éleve peut confirmer, ajouter, ajuster ou restructurer d’autres informations contenues dans sa mémoire.

Ainsi, la rétroaction permet a I’enseignante de rendre compte de la progression de Iétudiante dans une trajectoire de
développement (Tardif, 2006) et elle permet a Iétudiante de faire le point sur les apprentissages réalisés, d’en

prendre conscience et de s’ajuster.

Plusieurs auteurs (Denoncourt, 2006; Hook, McPhail et Vass, 2010; Krischbaum 1994; Lasnier, 2000; Louis, 1999;
O’Connor, 2006; Raucent, Verzar et Villeneuve, 2010; Tardif, 2006) reconnaissent I'importance d’utiliser la
rétroaction pour contribuer a Iapprentissage. En effet, transmise de facon réguliere, la rétroaction contribue a
I'intégration des apprentissages puisqu’elle stimule I’étudiante a réfléchir sur sa démarche afin d’apporter les mesures
correctives qui s'imposent (Denoncourt, 2006). L'information peut étre de nature positive ou négative, mais doit
toujours ¢étre transmise de fagon constructive pour motiver I'étudiante a s’engager efficacement dans la réussite de
son stage. Lorsqu’il est possible de le faire, il est essentiel de commencer par des commentaires positifs, car ils
mettent en confiance I’étudiante et créent un climat d’ouverture et de réceptivité qui I’aideront par la suite a recevoir

les critiques négatives (Boutin et Camaraire, 2001).
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Selon ces auteurs, commencer une rétroaction en mettant ’accent sur les difficultés bloque la communication et, par

le fait méme, nuit a 'apprentissage de I’étudiante. De plus, lors de la critique négative, il est plus efficace de cibler la

rétroaction sur la cause de lerreur que sur lerreur elle-méme. Et il est préférable, selon Milgrom, (2010), de

formuler la rétroaction sous forme de questions susceptibles d’amener ’étudiante a découvrir par elle-méme erreur

commise pour pouvoir en analyser les causes. I.’étudiante doit faire un « retour réflexif » sur sa pratique (Scallon,

2004) et l'erreur doit étre vue comme un levier pour apprendre. En effet, pour que la rétroaction mene a une

progression dans D'apprentissage, il faut que Détudiante développe son autonomie et démontre son désir

d’apprendre. En somme, elle doit étre motivée.

Or, pour s’assurer que la rétroaction contribue a la relation de confiance et de collaboration enseignante-étudiante et

qu’elle puisse ainsi avoir une incidence positive sur les apprentissages, elle doit respecter quelques regles.

spécifique a I'aide d’exemples concrets.

Les différents ouvrages consultés (Denoncourt, 2006; Hook,
McPhail et Vass, 2010; Houle, 2007; Krichbaum, 1994; Laberge,
2013; Louis, 1999; Racent, Verzat et Villeneuve, 2010; Scallon, 2004,
Villeneuve, 1994) ont inspiré les éléments qui suivent. D’abord,
I'enseignante doit choisir le moment opportun et maintenir un climat
de respect et d’écoute durant la rétroaction afin de protéger I'estime
de soi de I’étudiante. Elle doit porter une attention particuliere au
non-verbal de I’étudiante, utiliser le «je» lorsqu’elle s’exprime et
laisser de la place a Popinion de I’étudiante. De plus, il est important
qu’elle s’abstienne de donner trop d’informations en méme temps 2
I’étudiante pour éviter que celle-ci soit surchargée et trouve difficile
de s’y retrouver. Figalement, durant la rétroaction, enseignante doit
¢viter d’aller trop en profondeur dans la critique afin de ne pas
décourager Iétudiante. Le plus tot possible apres Pévenement,

I'enseignante doit communiquer les éléments de fagon descriptive et
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Elle communique des faits plutét que des jugements. Les éléments critiqués doivent obligatoirement étre
modifiables pour permettre de faire des ajustements futurs. Finalement, durant 'entretien, I'enseignante doit poser
des questions a Iétudiante afin de vérifier la compréhension de celle-ci. I’étudiante doit s’impliquer dans la
recherche de solutions et I'enseignante doit assurer le suivi. L’aide-mémoire « Utiliser la rétroaction », présenté a la

page suivante, résume les éléments importants a prendre en compte pour assurer une rétroaction efficiente.

FIGURE

> Aide-mémoire : Utiliser la rétroaction
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ENCADRE

* Modgc¢le professionel

* Expertise clinique

* Reconnait qu’il n’est pas nécessaire de tout
connaitre

e Humilité, étre capable de dire : « Je ne le sais pas,
c’est une bonne question, on va chercher
I'information ensemble. »

* Normalise le concept : « Il est normal de ne pas
avoir une réponse a tout, 'important est de faire la
recherche et de trouver la réponse. »

Etre un modéle, étre experte

La relation de confiance et la relation de collaboration enseignante-étudiante exigent des compétences cliniques et

professionnelles de la part de I'enseignante. D’abord, les étudiantes s’attendent a ce que les comportements de

I'enseignante reflétent ceux de la profession infirmiere.

En d’autres mots, il ne doit pas y avoir de discordance
entre ce que enseignante enseigne sur les attitudes, les
comportements et les valeurs inhérentes a la profession
infirmiere et ce qu’elle applique elle-méme dans sa
pratique réelle. Effectivement, pour assurer la relation
de confiance enseignante-étudiante, il est nécessaire que
I’étudiante constate la cohérence entre les propos de
Ienseignante et ses actions. Elle doit agir en tant que

modele de role (O’Connor, 2000).
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Egalement, pour se sentir en confiance, Pétudiante doit reconnaitre Pexpertise clinique de Ienseignante qui
supervise son stage. En effet, elle doit observer et constater que I’enseignante posséde 'expertise clinique et les
connaissances requises pour I'accompagner, la conseiller et assurer la sécurité du patient dont elle prend soin.
L’¢étudiante doit se sentir en confiance aupres de I'enseignante, elle doit avoir la conviction qu’elle et son patient
sont en sécurité sous la supervision de celle-ci. En effet, puisque les enseignantes enseignent le volet clinique, il est

primordial que celles-ci soient expertes sur ce plan.

Les étudiantes ainsi que les infirmic¢res du milieu s’attendent a ce standard d’expertise et de compétence de la part
de I'enseignante en milieu clinique. D’ailleurs, Pharand (2007) souligne que les milieux cliniques émettent souvent
leurs opinions sur la compétence de I'enseignante a cet égard. Par conséquent, cela ne veut pas dire qu’elles doivent
connaitre et maitriser toutes les spécificités relatives au milieu clinique ou elles se retrouvent en stage puisque les
infirmieres du milieu peuvent les seconder sur ce plan. La préparation de I'enseignante au milieu clinique est tres
importante et elle est décrite dans la section « Relation de confiance et de collaboration enseignante-infirmiere »

dans Poutil implication dans le milieu de stage.
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Dans le contexte ou I'enseignante ne connait pas la réponse, elle doit faire preuve d’humilité et accepter de ne pas
tout connaitre. L attitude et les comportements qu’elle utilisera seront trés importants puisqu’ils serviront de modele
pour I’étudiante dans un contexte semblable : reconnaitre qu’elle ne
sait pas, s'informer, faire la recherche nécessaire, demander de 'aide
et du soutien. Il est essentiel que I'enseignante normalise ce concept
« d’accepter de ne pas tout connaitre », et qu’elle outille I"étudiante a
se mobiliser, a ne pas avoir peur de poser des questions et a étre
honnéte en acceptant de reconnaitre qu’elle ne connait pas la
réponse, qu’elle ne se souvient plus, qu’elle n’a pas fait la recherche
nécessaire ou qu’elle a perdu ses moyens devant le stress induit par la

situation.

En somme, lattitude d’ouverture de 'enseignante
dans un tel contexte favorise une relation de
confiance entre 'enseignante et ’étudiante. Il faut

avoir confiance en soi pour « accepter de ne pas

tout connaitre» en toute humilité. D’ailleurs,

existe-t-il une personne qui connait tout? /[ PLRTIENS s [Dront o [errenr ef acceplation de ne pas ot connailie .
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FIGURE
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FIGURE: concepts-clés
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